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@ Serie:
| Aseguramiento de Calidad

Garantice el Exito de su Empresa a través de
la Excelencia en sus Operaciones.

Esta serie de cursos esta disefiada para que el participante ponga en practica de inmediato el Cuerpo de
Conocimientos y las Mejores Practicas en materia de Aseguramiento de Calidad, que en las méas de 100 horas
de formacién dirigida por expertos y Certificados a Nivel Internacional ponen en sus manos.

La Calidad vista desde el aspecto mas importante: la prevencién. Nuestros expertos proponen este enfoque
para que el participante obtenga las herramientas de primera mano en materia de prevencién y
Aseguramiento de la Calidad, dando asi un enfoque proactivo, necesario en los procesos de manufactura de
Clase Mundial.

Nivel Inicial
. ‘ Introduccion a los Sistemas de Calidad

J Este curso provee una descripcion general de los Sistemas de Gestion de Calidad més utilizados
- en la Industria, los cuales han sido adoptados para garantizar la satisfaccién del cliente,
obtener una optimizacion en los costos de manufactura y para elevar la percepcion de valor de
24 horas los empleados de la organizacién.

Introduccién a la Auditoria Interna

La auditoria es una de las herramientas mas importantes dentro de una organizacién para el
cumplimiento de los objetivos de manera adecuada tanto para clientes internos como
externos. Es muy importante sensibilizar a los auditores para aplicar una conducta ética y
24 horas objetiva al realizar una auditoria al Sistema de Calidad.
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Nivel de Competencias Clave

Herramientas Estadisticas |

Q)

Este curso proporciona al participante las herramientas necesarias para medir, registrar,
analizar y controlar las variables clave de los procesos que permitan un desempefio estable de

36 horas la calidad.

i Herramientas Estadisticas Il
“ / Este conjunto de herramientas estadisticas, le permitiran al participante recopilar, estudiar y
. analizar la informacidén de procesos repetitivos para poder tomar decisiones encaminadas a la
40 horas mejora de los mismos.
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Control Estadistico de Procesos
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L] ’ El Control Estadistico de Procesos puede mejorar substancialmente sus procesos,
AN reducir retrabajos y desperdicios, lo que genera una significativa reduccién de costos;
no sélo involucra crear el producto perfecto, implica ademés asegurar que los
24-Noras  procesos internos son llevados apropiadamente, que el equipo se le da el

mantenimiento adecuado y que los recursos suministrados son los adecuados.
('l.\ Analisis de Modo, Efecto y Falla (AMEF)

El Andlisis de Modo, Efectos y Falla es un proceso sistematico para la identificacién de
o iy las fallas potenciales del disefio de un producto o de un proceso antes de que éstas
ocurran, es un método analitico estandarizado para detectar y eliminar problemas de
18 horas forma sistematica y total.

Nivel Avanzado

@ Seis Sigma
— Seis Sigma es un método estadistico orientado a medir la calidad de los productos y
- 4 servicios. Un nivel de Seis Sigma representa la cima de calidad en la eliminacién de
defectos de cada producto y proceso en una organizacién. Los errores tales como
30 horas R . - P
producto defectuoso, facturacion incorrecta, perdida de material e ineficiencia en los
procesos de produccidn son costos que la organizacion valora en tiempo y dinero.

;Quiénes deben Asistir?

Profesionales en el ramo de Control de Calidad; Inspectores, analistas y
Gerentes de Calidad, Gerentes, Auditores Internos y Lideres del Sistema de
Gestion de Calidad.

;Desea mayor Informacion?

Gladys L. Mayer @+52 (442) 2546336

Gerente de Logistica @+52 (442) 2546336

Ignacio Perez Sur 28 @gIadys.mayer@bestpracticesmexico.com
Despacho 210

Edificio Orbita () +52 (442) 3417263
Centro, 76900 ) D 62263892*1
Querétaro, Querétaro @Www.bestpracticesmexico.com
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