Comunicacion Efectiva

Descripcion

Este curso esta disefiado para integrar al equipo en un ambiente de

cooperacion y busqueda del logro de objetivos comunes, basado en el re
la apertura y la integracion; se enfoca en motivar al personal al trabaj
equipo y a la creacion de empatia entre ellos, alineado con los obj
organizacion.

Objetivo

Al finalizar este curso, los participantes podran expresarse con autenticidad,
promoveran las emociones de confianza y sinceridad/ para el didlogo, crearan
un clima organizacional de cooperacién y coordinagion de acciones, generaran
respuestas efectivas ante los quiebres que se viven|en lo cotidiano y

entenderan de los conceptos del Coaching y su/rol \len el modelo de trabajo.

;Quiénes deben Asistir?

Todas aquellas empresas que buscan una comunjcacién mas eficiente entre
sus departamentos para garantizar el buen flujo de la informacion y la solucion
de conflictos.

Contenido

* Alternativas frente al cambio

* Enemigos del aprendizaje

* El fendmeno de la comunicacion.

» Componentes de la conversacion.
* Red de relaciones en la empresa.
» Modelo del observador.

* Tipos de enfoque.

* El escuchar y el hablar.

» Fundar juicios.

* Elaboracién de Planes de Accion

;Desea mayor Informacion?

Gladys L. Mayer @ +52 (442) 2546336
Gerente de Logistica @ +52 (442) 2429023

:)gg:llocallghzegié Sur 28 (5 +52 (442) 2429023

Edificio Orbita @ gladys.mayer@bestpracticesmexico.com
Centro, 76900 (3 +52 (442) 3417263
Querétaro, Querétaro @ ID 62*263892%1
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