Introduccion a los Sistemas

de Calidad

Descripcion

Este curso provee una descripcion general de los Sistemas de Gestion de Calidad
mas utilizados en la Industria, los cuales han sido adoptados para garantizarla
satisfaccion del cliente, obtener una optimizacion en los costos de manufactura y
para elevar la percepcion de valor de los empleados de la organizacion.

Objetivo

Los participantes obtendran una vision general de los sistemas de Gestion de
calidad de mayor uso en la Industria, tendran todas las herramientas para la
implementacion exitosa de un sistema de calidad y ntarén con casos reales de
estudio para desarrollar un business case de justificacion de un sistema de

calidad problemas.

;Quiénes deben Asistir?

Profesionistas en el ambito de Aseguramiento de Calidad, Auditores Internos, Control
de Operaciones, Manufactura, Lideres de Proceso y cualquier profesional a cargo de
implementar y evaluar un sistema de gestién de calidad.

Contenido

* Introduccion a los Sistemas de Calidad

» Estandares ISO

* Normatividad Mexicana y su relacion con los\estandares 1SO
 El comité directivo y su involucramiento

» Alineando la empresa con la Vision y Misién

» Determinar los objetivos y planes de Calidad alineados con la estrategia
* Mapeo de la Cadena de Valor

« Identificacién de relaciones internas cliente-proveedor
 Elaboracion y Revision de la Documentacion del Sistema

* Proceso de Certificacion

* Mejorando los Sistemas de Calidad

;Desea mayor Informacion?

Gladys L. Mayer @@ 52 (442) 2546336

Gerente de Logistica @ +52 (442) 2429023
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